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1. Délimitation d’une défaillance DISPRAS ou BTA/BFA

	Si des annonces DISPRAS sont inaudibles sur le quai, on vérifiera si des annonces manuelles via SBA ou KBA sont possibles.

-
 Annonces possibles via SBA ou KBA, 


 (  continuer avec le protocole de notification d’erreur DISPRASplus.

- 
Annonces impossibles via SBA ou KBA, 


 (  composer le 182 (N° pour signaler la défaillance pour le BTA) et clôturer la défaillance DISPRAS.


2. Données du client (A remplir par le personnel d’exploitation DISPRASplus BF)
	Gare          :
	     
	E-mail              :
	     

	Nom          :
	     
	Département   :
	     

	Tél.           :
	     
	Signalé le (date) :             (heure) :     


3. Système (A remplir par le personnel d’exploitation DISPRASp. BF)
	 FORMCHECKBOX 

	DISPRASplus
	 FORMCHECKBOX 

	DISPRASrapid/2000

	Continuer au point 4 et envoyer ensuite le formulaire au TLS 
	Continuer au point 5 et 6 et envoyer ensuite le formulaire au TLS 


4. Description de l’erreur (A remplir par le personnel d’exploitation DISPRASp. BF)
	Client DISPRAS:
	 FORMCHECKBOX 

	1 client n’est pas connecté au serveur ou impossible de démarrer DISPRAS.

Lieu de travail:      

	
	 FORMCHECKBOX 

	Plusieurs clients ne sont pas connectés au serveur ou impossible de démarrer DISPRAS.

Site:      

	
	 FORMCHECKBOX 

	Préécoute des annonces impossible.

Lieu de travail:      

	Annonces: 
	 FORMCHECKBOX 

	Impossible de diffuser les annonces sur 1 haut-parleur.

Haut-parleur:       , gare:      

	
	 FORMCHECKBOX 

	Impossible de diffuser les annonces dans 1 gare.

Gare:      

	
	 FORMCHECKBOX 

	Impossible de diffuser les annonces sur 1 ligne (plusieurs gares)

Gares / ligne:     

	
	 FORMCHECKBOX 

	Les annonces ne sont pas diffusées:


	 FORMCHECKBOX 
 Manuel

	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 Commande par l’heure

	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 Commande par la ZN

	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 Aucune annonce en général

	
	
	Gares / ligne /région:      

	Description précise de l’erreur:

     


5. Premières mesures en vue d’éliminer la panne

Le personnel d’exploitation peut prendre les premières mesures ci-dessous en vue d’éliminer la panne:

1. Redémarrer le PC1:
quitter tous les programmes, ensuite sélectionner „Démarrer“ -> „Quitter“ -> „Redémarrer“ 
     


s’annoncer à nouveau sur le PC en tant que „disprasuser“ ou „disprasadmin“

Le point 2 ne vaut que pour les gares avec 2 PC et ne peut être exécuté que si le PC1 est annoncé.

2. Redémarrer le PC2:
quitter tous les programmes, ensuite sélectionner „Démarrer“ -> „Quitter“ -> „Redémarrer“ 
     


s’annoncer à nouveau sur le PC avec „disprasuser“ ou „disprasadmin“

3. Vérifier si toutes les fiches sont correctement branchées sur le PC -> pas de mauvais contact

4. Vérifier la date et l’heure sur l’ordinateur et régler, le cas échéant:
 


„Démarrer“ -> „Réglages“ -> „Panneau de configuration"-> „Date et heure“

5. Si la panne n’a pu être éliminée par le biais de ces mesures, le protocole doit être rempli intégralement puis transmis au TLS conformément à la „procédure de notification de panne DISPRAS“.

6. Description de l’erreur (A remplir par le personnel d’exploitation DISPRASp. BF)
	DISPRAS-PC
	 FORMCHECKBOX 

	Pas de function (pas d’image sur le moniteur, pas de LED au PC):

PC 1  FORMCHECKBOX 
   PC 2  FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	Pas de liaison sur LAN entree les PC 1 et PC 2 

	
	 FORMCHECKBOX 

	Les Annonces ne peuvent plus être préecoutées Ansagen können nicht mehr vorgehört, respectivement écoutés sur  les hauts-parleurs internes .

Place de Travail      

	Annonces: 
	 FORMCHECKBOX 

	Impossible de diffuser les annonces sur 1 ou plus haut-parleur.

Haut-parleur:       

	
	 FORMCHECKBOX 

	Les annonces ne sont pas diffusées:


	 FORMCHECKBOX 
 Manuel

	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 Commande par l’heure

	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 Aucune annonce eu général

	
	
	 FORMCHECKBOX 
 Les annonces sont hudibles sur l’haut-parleur intern 

	
	 FORMCHECKBOX 

	Annonces sur le mauvais perron /Faux Groupe de Haut-Parleurs

	Programme
	 FORMCHECKBOX 

	Erreur dans le Tableau des Voies
	 FORMCHECKBOX 

	Erreur dans la base de donnée journalière

	
	 FORMCHECKBOX 

	Erreur lors de la réplication
	 FORMCHECKBOX 

	Erreur dans la base de donnée Annuelle

	Péripherie
	 FORMCHECKBOX 

	Annonce d’erreur de l’alimentation secourue
	 FORMCHECKBOX 

	Moniteur défectueux

	
	 FORMCHECKBOX 

	Micro défectueux/ Pas d’enregistrement de Flextext possible
	 FORMCHECKBOX 

	..........

	Description précise de l’erreur::

     


Adresse  en cas de questions (A remplir par TLS)
	Département:
TLS -       
	Département:
ELT -      

	Nom:
     
	Nom:
     

	E-mail:
     
	E-mail:
     

	Tél:
     
	Tél:
     


Acheminement de ce protocole: gare ( TLS (CFF) ( 

Ascom: heures de bureau / jours ouvrables: 
- Fax: 031 / 999 16 27

             (Lu-Ve, 08h00-12h00,



- e-mail: dispras@ascom.ch

              13h30-16h30) 



- Tél.: 031 / 999 67 55

Ascom: en dehors des heures de bureau:

- Tél.: 031 / 999 24 00 




      (appel enregistré sur bande)

	! Cette partie du protocole d’erreur est à remplir par Ascom Systec !


7. Fehlerbehebung (Auszufüllen durch den Sachbearbeiter Ascom Systec)
	FMP NR:      

	Bearbeitet durch:      
	Geschätzter Zeitaufwand:      

	Beschreibung:

	     

	Zeitaufwand:      
	Spesen:      
	Datum:      


Überprüfung (Auszufüllen durch den Kundendienst Ascom Systec)
	Ist das Problem zur Zufriedenheit des Kunden gelöst worden ?
	Ja:  FORMCHECKBOX 
     Nein:  FORMCHECKBOX 


	Datum / Visum:      

	

	Korrekturmassnahmen:      


QM  / PL BTA (Auszufüllen durch das QM oder den PL Ascom Systec)
	Datum / Visum:      
	Weiteres Vorgehen notwendig     Ja:  FORMCHECKBOX 
   Nein:  FORMCHECKBOX 


	Bemerkungen:
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